Oasi Dynamo Societa Agricola Srl

GESTIONE CONTROVERSIE

Nel caso in cui vengano segnalate controversie o feedback negativi da parte dei lavoratori, terzisti
e qualsiasi fruitore dei servizi di Oasi Dynamo rispetto alle attivita e modalita di gestione,
I'organizzazione si avvale della seguente procedura.

Le segnalazioni devono pervenire tramite mail al seguente indirizzo: info@oasidynamo.org e prese
in carico dall’ufficio della segreteria di Oasi Dynamo che provvedera a smistare la richiesta
all’ufficio interessato a seconda della tipologia di segnalazione.

Schematicamente la procedura si puo riassumere nel seguente modo:
1) Dare riscontro, tramite mail, dell’avvenuta ricezione del reclamo e fornire una risposta iniziale al
reclamante entro 2 settimane;
2) Valutare il reclamo. Nel caso in cui tale reclamo non sia attendibile, la procedura si interrompe e
si procede a giustificare e registrare il reclamo su apposito registro; Si procede poi a giustificare al
reclamante tale decisione ed a registrare su apposito registro la motivazione della chiusura del
reclamo
3) Nel caso in cui il reclamo sia attendibile & necessario procedere ad un confronto con chi ha
presentato il reclamo in modo da cercare di risolvere il reclamo stesso;
4) Determinare e mettere in atto azioni correttive informando il reclamante delle soluzioni che si
intendono adottare;
5) Monitorare se le azioni intraprese portano effettivamente a risultati;
6) Registrare ed archiviare il processo di risoluzione della controversia.
7) Il Gestore del gruppo verra prontamente informato e aggiornato sul buon esito della gestione
della lamentela

8) Nei casi di reclami riguardanti lavori forestali all'interno dell’Oasi, oltre al Gestore del Gruppo
verra informato anche I'Ente di Certificazione e di valutare I'eventuale sospensione dei lavori;
informando lo stesso Ente di Certificazione ed il Gestore del Gruppo — quando la controversia sara
stata risolta
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